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Declaramos, a pedido do(a) interessado(a), e para fins de prova junto ao respectivo 6rgdo empregador, que o curso abaixo citado
encontra-se disponivel para matricula, como programa de Extens&o Universitaria / Capacitagao, junto a Unieducar, com data para
inicio e término a definir, conforme carga horaria assinalada.

METODOLOGIA: O contetdo dos cursos de Extensdo Universitaria pode ser disponibilizado conforme a evolu¢cdo do programa, e
em funcgdo de sua correspondente carga horaria. Os objetos instrucionais sdo apresentados em uma interface diagramada de facil
navegacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA. O acesso as videoaulas e demais objetos instrucionais, além de materiais
extras disponiveis na biblioteca (e-books), exercicios, audioaulas e videoteca € bastante intuitivo e proporciona uma experiéncia de
interatividade no processo de aprendizagem a distancia. Os programas preveem a participa¢éo do aluno em atividades de interacéo
no AVA. Tais atividades - passiveis de serem comprovadas, podem ocorrer por meio de conversagdo em tempo real, foruns,
videoconferéncias, jogos, aulas participativas, trabalhos em equipe, discussdes, dinamicas de grupo, estudos de caso ou
simulacdes.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA ACAO DE DESENVOLVIMENTO: O programa de Extens&do Universitaria / Capacitagdo prevé
a participacdo ativa do inscrito nas diversas atividades propostas. O aluno matriculado em um programa de capacitacdo deve
cumprir rigorosamente com o cronograma de atividades a seguir detalhado, aplicando 8 (oito) horas diarias no desenvolvimento das
seguintes ac¢des durante todo o periodo de acesso ao conteldo:

ATIVIDADES/HORARIOS 08h-0%h 09h-10h 10h-11h 11h-12h 12h-14h 14h-15h 15h-16h 16h-17h 17h-18h
Videoaulas Audioaulas INTERVALO
E-books Audiobooks INTERVALO
Atividades/Interacdo INTERVALO
Suporte ¢/Tutoria INTERVALO
TOTAL DE HORAS DIARIAS APLICADAS NO DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES 8 (0ITO)

SINCRONICIDADE: Os programas de Extensé&o Universitaria / Capacitagio sdo caracterizados como sincronos, a partir do momento
da inscricdo, com a indicagdo por parte do aluno, da data que iniciara, tendo em vista que passa a ter as datas de inicio e término
definidas.

TUTORIA E FORMAS DE INTERACAO: Os programas de Extensdo Universitaria / Capacitagio recebem suporte de uma tutoria
especificamente designada para acompanhamento do rendimento dos alunos. A interagdo é realizada online por meio da plataforma
AVA. A tutoria é desenvolvida de modo proativo e consiste na assisténcia didatica, compartilhamento de informacgdes, troca de
experiéncias, estimulo ao cumprimento dos exercicios propostos e cooperagdo visando o melhor aproveitamento dos contetidos
estudados. A tutoria € desempenhada pelo corpo de tutores da Unieducar e a interagdo entre tutores, estudantes e a coordenacao
do curso é exclusivamente online, onde sdo agendadas acdes sincronas em outras modalidades (féruns, videoconferéncias, chats
etc.). A tutoria efetiva encaminhara médulos de contelidos com atividades avaliativas semanalmente, para que o estudante possa
complementar os estudos quanto ao tema desenvolvido no curso.

AVALIACAO/CERTIFICACAO: Nos programas de Extens&o Universitaria / Capacitacdo a avaliagdo € qualitativa e multipla. A nota
da avaliagdo final pode contemplar fatores e formas de avaliagdo diversas, tais como a elaboragdo de redacgdes durante e ao término
do programa, bem como a frequéncia e participacdo em eventos de conversacdo em tempo real, nas quais sdo observadas as
contribuicdes de ordem tedrica e pratica, além de outras modalidades de avaliagdo individual, bem, como: a realizacéo de atividade
avaliativa ao término de cada aula ou médulo de contetdo e a realizagdo de atividade avaliativa final, com pontuag&o, ao término da
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capacitacdo. A geracao do certificado eletrdnico é condicionada a verificagdo de aproveitamento minimo de 70% nas atividades de
avaliagdo. Todos os cursos contam com ferramenta de avaliacdo de conteddo (aprendizagem) e institucional, que somente é
disponibilizada apés transcorrido o prazo minimo correspondente a carga horaria certificada.

ORGANIZACAO CURRICULAR: Os programas de Extensdo Universitaria / Capacitagdo apresentam organizag&o curricular
elaborada a partir de projetos pedagoégicos especificos, elaborados por uma equipe pedagégica multidisciplinar, que acompanha o
projeto, desenvolvimento e atualizagdo de conteido. TECNOLOGIA DE EAD/E-LEARNING: Apés a elaboracdo dos conteudos é
realizada a migragdo para o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, o que demanda a aplicagdo de tecnologias de Design
Instrucional adequadas aos assuntos abordados. MATERIAIS DIDATICOS: Os contelidos programaticos dos cursos de Extens&o
Universitaria / Capacitacdo séo lastreados em materiais didaticos constantemente atualizados. Dentre os objetos de aprendizagem
podem ser disponibilizados videoaulas; livros eletrdnicos (e-books); audioaulas; desafios; exercicios e testes; além de contetidos de
fontes externas, a partir de material relacionado. INTERACAO E SUPORTE ADMINISTRATIVO: Os programas de Extens&o
Universitaria / Capacitagdo contam — além do suporte de tutoria especializada - com uma infraestrutura de apoio que prevé a
interacéo entre alunos e alunos; alunos e professores/tutores; e alunos e pessoal de apoio Administrativo. Essa interagdo € garantida
por meios eletrénicos com registros de chamados e/ou por meio telefénico, conforme o caso. O AVA utilizado pela Unieducar € uma
plataforma proprietéria, desenvolvida e atualizada permanentemente, e permite, dentre outras facilidades, o acompanhamento das
horas de estudo a distancia e presencial, conforme o caso. SOBRE A

INSTITUICAO DE ENSINO: A Unieducar é uma Instituicdo de Ensino Superior mantida pela Unieducar Inteligéncia Educacional, que
atua — desde 2003 - com a idoneidade e credibilidade atestada por diversos 6rgéos publicos, e empresas privadas, além de milhares
de profissionais, servidores publicos, estudantes e professores universitarios de todo o Brasil. Instituicdo de Ensino Credenciada pelo
MEC; cadastrada junto ao SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores do Governo Federal - como fornecedores
de cursos e treinamentos junto a Administracao Federal. A Unieducar é associada a ABED — Associagdo Brasileira de Educacéo a
Distancia e a IELA - International E-Learning Association. Atende mediante Nota de Empenho todos os 6rgdos publicos Federais,
Estaduais, Distritais e Municipais, emitindo a respectiva documentagéo fiscal (Nota Fiscal de Prestacdo de Servicos Eletrnica)
vinculada as matriculas.

ESTRUTURA DO CURSO - COMPONENTES CURRICULARES

TITULO DO PROGRAMA: Tratamento de Denuncias, Prote¢do da Vitima e Investigagéo Interna Corporativa
CARGA HORARIA: 80 horas

PRAZO MINIMO PARA CONCLUSAO: 10 dias.

PRAZO MAXIMO PARA CONCLUSAO: 45 dias.

OBJETIVOS GERAIS:

Formacéo Estratégica para Investigacdes Internas

O curso Tratamento de Denlncias, Protecdo da Vitima e Investigagdo Interna Corporativa oferece capacita¢éo atualizada para
profissionais e servidores publicos que atuam ou desejam atuar com integridade, compliance, corregedoria, gestdo de pessoas,
auditoria, juridico, governanca e apuracgao de irregularidades. A formagado apresenta uma viséo pratica e estruturada de todo o ciclo
de tratamento de denuncias, desde o recebimento inicial até a conclusédo da investigacao.

Protecao da Vitima e Seguranca na Apuracgéo

Um dos principais diferenciais do curso é a abordagem voltada a prote¢do da vitima, do denunciante e das testemunhas, com
atencdo especial a prevencgdo da revitimizacdo, das retaliagdes e da exposicao indevida. O participante compreenderd como
conduzir entrevistas, registrar relatos, preservar a confidencialidade e tratar dentncias de assédio, discriminacao, violéncia e outras
condutas sensiveis com técnica, ética e respeito aos direitos envolvidos.
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Evidéncias, LGPD e Relatérios Investigativos

A capacitacdo também aborda planejamento da investigacdo, coleta e preservacdo de evidéncias fisicas e digitais, cadeia de
custodia, andlise de fatos e indicios, confiabilidade das fontes, LGPD, privacidade, seguran¢a da informacéo e elaboracdo de
relatérios investigativos claros, objetivos e fundamentados.

Governanca e Inteligéncia Artificial nas Investigagdes

O contetdo contempla ainda indicadores de canais de denuncia, auditoria do processo de apuracéo, gestdo de prazos, prevencao
de retaliacdes e uso responsavel da Inteligéncia Artificial na organizacdo e analise de informagdes. Sao estudados riscos de
alucinagéo, vieses, falsos positivos, protecdo de dados e supervisdo humana.

Qualificacao Aplicada ao Mercado Atual

A formacao contribui para ampliar competéncias valorizadas em empresas, 6rgdos publicos, consultorias, escritérios, comités de
ética, unidades de compliance e areas de controle, fortalecendo a atuagéo profissional em ambientes que exigem investigacdes
internas cada vez mais técnicas, seguras e alinhadas a governanga contemporanea.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Proporcionar ao estudioso na area uma visdo abrangente sobre os temas elencados no Contetido
Programatico.

DESENVOLVIMENTO DO CONTEUDO: O desenvolvimento do contetido programético requer a realizacdo das seguintes
atividades/dinamicas, com vistas ao cumprimento da correspondente carga horaria deste programa de capacitagao:

¢ O aluno devera assistir e eventualmente voltar a assistir as videoaulas, com o objetivo de fixar o conteudo trabalhado pelo
professor;

e Para cada aula ministrada, o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA disponibiliza um ou mais e-books, a fim de que o
aluno possa ler e reler os textos de apoio, aprofundando o estudo sobre cada um dos tépicos ministrados, objeto de seu
desenvolvimento neste programa;

¢ O programa disponibiliza ainda uma lista de exercicios propostos, visando a fixa¢édo do conteudo trabalhado, especialmente
com questBes/problemas que exigem a aplicagdo dos conceitos desenvolvidos nas aulas e nos livros-texto as situagdes
concretas apresentadas;

e O aluno é também acompanhado por um ou mais tutores designados pela Instituicdo de Ensino. No AVA, o aluno dispde
ainda de um canal de interagdo com esses professores especialistas nas matérias objeto das aulas.

Cumprindo entdo todas essas atividades, agrupadas nos quatro itens acima, o aluno podera usufruir de uma experiéncia de
aprendizado enriquecedora, aproveitando todas as ferramentas que a Instituicdo coloca a sua disposicdo e, consequentemente,
aprimorando sua qualificagéo profissional. Resta evidenciado que a carga horaria total ndo esté atrelada ao tempo de duracdo das
videoaulas, mas a diligente observancia do que é proposto neste projeto pedagdgico.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

FUNDAMENTOS DOS CANAIS DE DENUNCIA E DAS INVESTIGACOES INTERNAS: Finalidade dos Canais de Denlncia;
Integridade, Compliance e Governanca Corporativa; Principios Aplicaveis a Apuracdo Interna; Independéncia, Imparcialidade,
Confidencialidade e Rastreabilidade; Papéis e Responsabilidades das Areas Envolvidas; Fluxo Geral de Tratamento de Dendncias;
RECEBIMENTO E TRIAGEM INICIAL DE DENUNCIAS: Recepcdo e Registro da Denuncia; Critérios de Admissibilidade;
Classificacdo por Natureza, Gravidade e Urgéncia; Identificacdo de Riscos Imediatos; Denlncias Anbnimas e ldentificadas;
Verificacdo Inicial de Consisténcia; Definicdo do Tratamento e Priorizagao dos Casos; Encaminhamento para Apuracao;
PLANEJAMENTO DA INVESTIGACAO INTERNA: Delimitagdo do Objeto da Apuracdo; Definicdo do Escopo; Formulacdo de
Hip6teses Investigativas; Plano de Trabalho; Identificagdo de Pessoas, Documentos e Sistemas Relevantes; Definicdo de
Responsaveis e Cronograma; Prevencgédo de Conflitos de Interesse;

PROTECAO DA VITIMA, DO DENUNCIANTE E PREVENCAO DA REVITIMIZACAO: Conceito de Revitimizagdo; Riscos de
Exposicéo Indevida da Vitima; Técnicas de Abordagem e Escuta; Limitacdo de Repeticdo Desnecessaria de Relatos; Protecdo da
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Identidade e Confidencialidade; Prevencdo de Retaliacdes; Medidas Protetivas Internas; Tratamento Humanizado de Denuncias de
Assédio, Discriminagédo e Violéncia;

ENTREVISTAS E COLETA DE INFORMAQ()ES: Planejamento de Entrevistas; Entrevista de Denunciantes, Vitimas, Testemunhas e
Pessoas Investigadas; Formulacdo de Perguntas; Registro dos Relatos; Cuidados com Indug¢do e Contaminagdo da Memoria;
Contradicdes e Lacunas de Informac&o; Tratamento Etico dos Participantes;

COLETA, PRESERVACAO E ORGANIZACAO DE EVIDENCIAS: Documentos Fisicos e Digitais; E-mails, Mensagens, Registros de
Sistemas e Imagens; Preservacdo da Integridade das Informacdes; Rastreabilidade; Controle de Acesso; Organizacdo do Dossié
Investigativo; Cadeia de Custddia e Boas Praticas Aplicaveis as Evidéncias Digitais;

ANALISE E VALORACAO DAS INFORMACOES E EVIDENCIAS: Distingéo entre Fato, Indicio, Hipotese e Concluséo; Avaliagdo da
Confiabilidade das Fontes; Convergéncia e Divergéncia entre Evidéncias; Corroboragdo de Relatos; Analise de Contradicdes;
Suficiéncia Informacional; Formac&o de Conclus6es Fundamentadas; Limites da Certeza na Investigacéo Interna;

INVESTIGACAO DE ASSEDIO E OUTRAS CONDUTAS SENSIVEIS: Assédio Moral e Assédio Sexual; Discriminag&o e Violéncia
no Trabalho; Abuso de Poder; Conflitos Interpessoais e Condutas Inadequadas; Particularidades da Apuracéo de Casos Sensiveis;
Protecdo da Dignidade e da Privacidade dos Envolvidos;

LGPD, PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE NAS INVESTIGACOES: Tratamento de Dados Pessoais em Apuracgdes Internas;
Dados Pessoais Sensiveis; Principios da Finalidade, Necessidade e Seguran¢a; Compartilhamento Interno de Informagées; Controle
de Acesso; Retencdo e Descarte; Sigilo das Investiga¢es; Seguranca da Informacao;

RELATORIO DE INVESTIGACAO E DOCUMENTACAO DAS CONCLUSOES: Estrutura do Relatério Investigativo; Descri¢do do
Objeto e do Escopo; Metodologia Empregada; Evidéncias Consideradas; Registro das Analises; Fundamentagdo das Conclusdes;
Indicagdo de Limitagcdes; Recomendages; Linguagem Técnica, Objetiva e Ndo Acusatoria;

ENCAMINHAMENTO DAS DENUNCIAS APOS A APURACAO: Classificagdo do Resultado da Investigagio; Dendncia Procedente,
Improcedente ou Inconclusiva; Encaminhamento & Alta Administracdo, Compliance, Juridico, RH ou Comités Internos;
Recomendagdes Disciplinares e Corretivas; Medidas Preventivas; Comunicagdo aos Envolvidos; Monitoramento das Providéncias
Adotadas; Encerramento Formal do Caso;

GOVERNANCA, CONTROLES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS INVESTIGACOES INTERNAS: Indicadores de Canais de
Denuncia; Gestao de Prazos; Auditoria do Processo de Apuragdo; Prevencao de Retaliagdes; Aprendizado Organizacional a partir
das Denuncias; Uso de Inteligéncia Artificial na Organizacdo e Analise de Informacg@es; Riscos de Alucinagdo, Vieses e Falsos
Positivos; Supervisdo Humana; Prote¢do de Dados no Uso de IA; Estudos de Casos Integrados.
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